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PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
outubro 2021

A Galp Gds Natural Distribuicdo (GGND), apds a publica¢do do Decreto-
Lei n.° 78-A/2021de 29 de setembro, que altera as medidas excecionais e
tempordrias relativas a pandemia da doenca COVID-19, e do Despacho
n.° 8158/2021 de 18 de agosto que estabelece orienta¢des para o
atendimento nas Lojas de Cidaddo, atualizou o seu plano de contingéncia
COVID-19, conforme disposi¢cdes abaixo indicadas.

Todos os colaboradores devem agir de forma responsdvel e tomar todas
as medidas razodveis para minimizar o risco de contrair o virus, em linha
com as orientacdes da DGS/OMS, e continuar a seguir as seguintes
instrucodes:

(i) Lavar frequentemente as mdos e evitar tocar com as mdos na cara,
designadamente na boca e nos olhos;

(i)  Assumir aresponsabilidade civil e social de garantir que ndo se estd
em contacto desnecessdrio com pessoas doentes ou com sintomas;

(ili) Em caso de contacto com uma pessoa portadora de COVID-19 ou
suspeita de ter contraido o virus, deve recorrer-se ao autoisolamento
imediatamente e notificar a Medicina do Trabalho/linha de sadde 24.

Funcionamento nas instalacdées das empresas do Grupo
GGND

Conforme 92 Comunicacdo da Comissdo Executiva de 29 de setembro de
2021, estd implementado um modelo de trabalho hibrido com um minimo
de trés dias Uteis por semana no escritério (excluindo funcdes de Técnicos
de Gas e Coordenadores de Desenvolvimento de Mercado e da Operacdo,
Manutencdo e Emergéncia, que mantém o regime que ja estava em
aplicacdo).
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Com o objetivo de garantir a saide e seguranca dos seus colaboradores,
estdo definidas as seguintes regras a serem cumpridas neste regresso aos
escritorios:

o Mantém-se, no essencial, todas as orientacdes da DGS,
nomeadamente no que se refere ao distanciamento fisico, higiene e
etiqueta respiratdria.

o Uso de mdscaras (mdscara cirdrgica ou do tipo FFP2, a
disponibilizar pela Empresa). A sua utilizacdo é obrigatéria em
espacos publicos fechados, como transportes publicos ou
estabelecimentos comerciais. Nas nossas instalacdes deve ser
sempre usada: na entrada dos edificios, quando circular, nos
elevadores e /ou escadas, nos espacos de refeicdo (sempre que ndo
esteja a comer ou a beber), nas salas de reunido e nos postos de
trabalho.

o Quando, nos postos de trabalho existam barreiras fisicas (a altura
da parte superior da cabeca do colaborador quando sentado), ou se
garanta um distanciamento minimo de 2m @360° entre colegas, o
uso da mdscara pode ser dispensado.

Operacoes do Centro de Despacho, Atendimento de
Emergéncias e Avarias

O Centro de Despacho assegura, durante 24 horas e 7 dias por semana, a
gestdo das ocorréncias que decorrem de chamadas de emergéncia e a
supervisdo e monitorizacdo do funcionamento das infraestruturas de
distribuicdo de gas.

A operacdo do Centro de Despacho continua a ser efetuada de forma
remota.

Atendimento Telefdnico - Call Center

O atendimento telefénico de Clientes é assegurado por um Prestador de
Servico (PdS) que atua em instalacdes préprias e dispde de sites
alternativos para efetuar a sua operacdo. A GGND dispde também da
possibilidade de assegurar esta atividade em back-up, com o recurso as
suas equipas que estdo a operar em regime de teletrabalho, caso tal
venha a ser necessdrio.
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Atendimento Presencial — Lojas

O atendimento presencial serd disponibilizado sem agendamento prévio
e também com possibilidade de agendamento prévio, através dos
numeros telefénicos disponiveis para o atendimento comercial.

Canal Escrito de Atendimento

Esta atividade continua a ser parcialmente assegurada por um PdS
externo e em caso de necessidade complementada com recursos da
propria GGND.

Atuacdo no terreno de Técnicos da GGND e de PdS

Operacdo a decorrer sem restricoes, com excecdo das medidas de
protecdo individual definidas no dGmbito da pandemia.

Outras medidas

A GGND continua a disponibilizar aos seus colaboradores os necessdrios
equipamentos de protecdo individual COVID-19. A utiliza¢do dos EPI por
parte dos colaboradores da GGND e dos colaboradores dos seus
empreiteiros e prestadores de servico deve obedecer ao estipulado na
Comunicacdo 9 e nas instrucdoes I-GGND-OO5AQS - Utilizacdo EPI
COVID-19; I-GGND-006AQS Pandemia COVID-19 - Utilizacdo e medidas
de prevencdo para empreiteiros e prestadores de servico e I-GGND-
O07AQS - Pandemia COVID19 - Utilizacdo de EPl e Medidas de Prevencdo
nas Lojas de Atendimento ao Publico, nas suas ultimas versoes.

A GGND continua atenta a evolucdo das condicdes pandémicas,
nomeadamente a monitorizacdo do quadro de pessoas do universo GGND
e a disponibilidade dos PdS para a execucdo das atividades operacionais,
garantindo os ajustes que se vierem a revelar necessdrios para manter a
capacidade de execucdo das atividades core, que permitem assegurar a
continuidade do fornecimento de gds com seguranca, para pessoas e
bens.
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Pese embora a melhoria significativa da situacdo em Portugal entende a
GGND que deve ser mantida uma vigilancia ativa e um comportamento
proativo na luta contra este virus.

Lisboa 21 de outubro de 2021

A Comissdo Executiva da GGND



